
ALLGEMEINE GESCHÄFTSBEDINGUNGEN  

 

§ 1 Geltungsbereich 

Die folgenden Bestimmungen gelten zwischen dem Verkäufer 3Da-Z , Sapmaz, 
Auguste-Viktoria-Str.18, 13467 Berlin 

und dem jeweiligen Käufer auf der Internetseite: www.3Da-Z.com 

Verbraucher ist jede natürliche Person, die ein Rechtsgeschäft zu Zwecken 
abschließt, die überwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbständigen 
beruflichen Tätigkeit zugerechnet werden können. Unternehmer ist eine natürliche 
oder juristische Person oder eine rechtsfähige Personengesellschaft, die bei 
Abschluss eines Rechtsgeschäfts in Ausübung ihrer gewerblichen oder 
selbständigen beruflichen Tätigkeit handelt. 

Gegenüber Unternehmern gelten diese AGB auch für künftige 
Geschäftsbeziehungen, ohne dass wir nochmals auf sie hinweisen müssten. 
Verwendet der Unternehmer entgegenstehende oder ergänzende Allgemeine 
Geschäftsbedingungen, wird deren Geltung hiermit widersprochen; sie werden nur 
dann Vertragsbestandteil, wenn wir dem ausdrücklich zugestimmt haben. 

 

3Da-Z fertigt für ihre Kunden mit Hilfe innovativer 3D-Druck- Bearbeitungs- und  -
Techniken anhand eines vom Kunden übermittelten 3D CAD-Modells oder von 3Da-Z 
angewandter 3D CAD-Modells individuelle, kundenspezifische Prototypen und 
Produktionsteile in kleinen bis mittelgroßen Serien (nachfolgend: „Produkt/e“) an. 

  

Diese Allgemeinen Verkaufs- und Lieferbedingungen finden auf alle Verträge 
Anwendung, die 3Da-Z mit ihren Kunden über die Herstellung und Lieferung der 
Produkte schließt. Sie gelten auch für alle zukünftigen Lieferungen, Leistungen oder 
Angebote an den Kunden, selbst wenn sie nicht nochmals gesondert vereinbart 
werden. 3Da-Z erkennt entgegenstehende oder abweichende 
Geschäftsbedingungen des Kunden nicht an, es sei denn, 3Da-Z hat ihre Geltung 
ausdrücklich schriftlich vereinbart. 

  

Diese Allgemeinen Verkaufs- und Lieferbedingungen gelten auch für den Fall, dass 
3Da-Z in Kenntnis entgegenstehender oder abweichender Bedingungen des Kunden 
vorbehaltlos eine Bestellung annimmt oder eine Lieferung ausführen sollte. 

 

 



§ 2 Vertragspartner 

Der Kaufvertrag kommt zustande mit 3Da-Z, Inhaber: Stephanie Sapmaz, Auguste-
Viktoria-Str.18 in 13467 Berlin. Die Vertragssprache ist deutsch. 
 
§ 3  Vertragsschluss  

Grundsätzlich ist aus der Menüführung bei Anbandlung eines Kaufs durch 3Da-Z für 
den Käufer ersichtlich, durch welche Erklärung eine Bindung eingegangen wird und 
durch welche Handlung ein Vertrag zustande kommt. 

 

Der Vertrag kommt zustande, indem Sie durch Anklicken des Bestellbuttons das 
Angebot über die im Warenkorb enthaltenen Waren annehmen. Unmittelbar nach 
dem Absenden der Bestellung erhalten Sie noch einmal eine Bestätigung per E-Mail. 

 

Die Darstellung der fertigen Produkte (mit Bildern und weiteren Angaben versehene 
(Druck-) Erzeugnisse) auf der Webseite www.3Da-Z.comstellt von 3Da-Z ein 
rechtlich bindendes Angebot zum Abschluss eines Kaufvertrags über den jeweils 
eingestellten Artikel dar.  

 

Alle weiteren Angebote, Angebote zur Druck-Fertigung von 3Da-Z sind freibleibend 
und unverbindlich, soweit sie nicht ausdrücklich als verbindlich gekennzeichnet sind 
oder eine bestimmte Annahmefrist enthalten. Ein verbindlicher Vertrag kommt erst 
durch eine Auftragsbestätigung von 3Da-Z zustande. Dabei ist der Kunde an seine 
Bestellung für einen Zeitraum von 30 Tagen gebunden. 

  

Für den Umfang der Lieferung ist die Auftragsbestätigung von 3Da-Z maßgebend. 

Im Falle eines Auftrags zum Druck eines 3D CAD Modells ist alleine der Kunde 
verantwortlich für die Erstellung des 3D CAD Modells; die hierfür notwendige 
Software wird nicht von 3Da-Z zur Verfügung gestellt. 

Konstruktions- und Formänderungen des Produkts bleiben vorbehalten, sofern diese 
nicht die mit dem Kunden verbindlich vereinbarte Sollbeschaffenheit des Produkts 
betreffen und die Änderungen für den Kunden zumutbar sind. 

Soweit mit dem Kunden die Sollbeschaffenheit des Produkts verbindlich vereinbart 
wurde, bleiben Änderungen durch 3Da-Z zulässig, soweit sie aufgrund zwingender 
rechtlicher Vorschriften erfolgen und dem Kunden zumutbar sind. Im Falle der 
Unzumutbarkeit steht dem Kunden ein Recht zum Rücktritt vom Vertrag zu. 
Weitergehende Ansprüche sind ausgeschlossen. 

  

http://www.3da-z.com/


Kein gesetzliches Widerrufsrecht sowie keine Lieferverpflichtung bei von 
Kunden bestellten Produkten nach dessen Wünschen und Vorgaben  

Bei von 3Da-Z gefertigten, von dem Kunden bestellten Produkten individuell nach 
dessen Wünschen und Vorgaben, besteht ein gesetzliches Widerrufsrecht für 
Verbraucher im Sinne des § 13 BGB nicht.  Insbesondere ist 3Da-Z nicht verpflichtet 
bestellte kundenspezifische Druckerzeugnisse auszuliefern, sollte sich ein Druck als 
nicht umsetzbar oder nicht wirtschaftlich erweisen. In diesem Falle ist  3Da-Z 
verpflichtet den Kaufpreis umgehend nach Feststellung vorgenannter Umstände an 
den Käufer zu erstatten. Ein Schadenersatzanspruch entsteht dem Käufer dadurch 
nicht. 

 

 

 

§ 4 Bestellabwicklung 

Die Übermittlung aller im Zusammenhang mit dem Vertragsschluss erforderlichen 
Informationen erfolgt per E-Mail.  

 

§ 5 Lieferung  

Zuzüglich zu den angegebenen Produktpreisen kommen noch Versandkosten hinzu. 
Näheres zur Höhe der Versandkosten entnehmen Sie bitte den Angeboten. Bei 
individuell zu fertigen Teilen werden wir Ihnen die Lieferkosten vorab mitteilen.  

Sofern nicht anders vereinbart (insbesondere bei noch anzufertigenden Teilen durch 
3D-Druck), erfolgt die Lieferung an die von Ihnen angegebene Lieferadresse. Der 
Versand erfolgt in der Regel innerhalb 1-5 Tagen nach Zahlungseingang. 

Nach individueller Absprache ist eine Abholung durch den Käufer möglich. 

Ereignisse höherer Gewalt berechtigen 3Da-Z die Lieferung oder Leistung um die 
Dauer der Behinderung und einer angemessenen Anlaufzeit hinauszuschieben, oder 
wegen des noch nicht erfüllten Teils vom Vertrag ganz oder teilweise zurückzutreten. 
Der höheren Gewalt stehen Naturkatastrophen, Streik, Pandemien, Aussperrung, 
politische Unruhen oder andere unvorhergesehene Umstände gleich, die 3Da-Z die 
rechtzeitige Lieferung oder Leistung trotz zumutbarer Anstrengungen unmöglich 
machen. Dies gilt auch dann, wenn die vorgenannten Behinderungen bei einem 
Unterlieferanten oder Dienstleister von 3Da-Z eintreten. Dies gilt auch dann, wenn 
sich 3Da-Z zu diesem Zeitpunkt in Verzug befindet. 3Da-Z wird den Kunden 
unverzüglich benachrichtigen, wenn ein Fall höherer Gewalt im Sinne dieses § 5 Abs. 
7 auftritt. Der Kunde kann 3Da-Z auffordern, innerhalb von 6 (sechs) Wochen zu 
erklären, ob 3Da-Z im Hinblick auf den noch nicht erfüllten Teil des Vertrages ganz 
oder teilweise vom Vertrag zurücktreten oder innerhalb einer angemessenen 
Nachfrist liefern wird. Erklärt sich 3Da-Z innerhalb der vom Kunden gesetzten Frist 
nicht, kann der Kunde vom nicht erfüllten Teil des Vertrages zurücktreten 

§ 6 Preise und Zahlung  



Alle Preise sind in Euro ausgezeichnet und weisen gemäß § 19 UStG keine 
Umsatzsteuer aus. 

Grundsätzlich erfolgt die Zahlung per: 

Vorkasse: 
Bei Auswahl der Zahlungsart Vorkasse nennen wir Ihnen unsere Bankverbindung in 
separater E-Mail und liefern die Ware (unter Einhaltung der AGB) nach 
Zahlungseingang. 

oder 

PayPal: 
Bei Auswahl „Zahlung per PayPal“ werden Sie auf die Webseite des Online-
Anbieters PayPal weitergeleitet. Dort können Sie Ihre Zahlungsdaten angeben, die 
Verwendung Ihrer Daten durch PayPal und die Zahlungsanweisung an PayPal 
bestätigen. 

Wenn Sie die Zahlungsart PayPal gewählt haben, müssen Sie, um den 
Rechnungsbetrag bezahlen zu können, dort registriert sein bzw. sich erst registrieren 
und mit Ihren Zugangsdaten legitimieren. Die Zahlungstransaktion wird von PayPal 
unmittelbar nach Bestätigung der Zahlungsanweisung automatisch durchgeführt. 
Weitere Hinweise erhalten Sie beim Bestellvorgang. 

Wenn Sie die Zahlungsart Kreditkarte gewählt haben, müssen Sie, um den 
Rechnungsbetrag bezahlen zu können, bei PayPal nicht registriert sein. Die 
Zahlungstransaktion wird unmittelbar nach Bestätigung der Zahlungsanweisung und 
nach Ihrer Legitimation als rechtmäßiger Karteninhaber von Ihrem 
Kreditkartenunternehmen auf Aufforderung von PayPal durchgeführt und Ihre Karte 
belastet. Weitere Hinweise erhalten Sie beim Bestellvorgang. 

Nur nach gesonderter Vereinbarung erfolgt die Zahlung erfolgt bei 
Abholung/Übergabe in bar. 

Die zwischen 3Da-Z und dem Kunden vereinbarten Preise gelten nur für den in der 
jeweiligen Auftragsbestätigung aufgeführten Leistungs- und Lieferumfang. Etwaige 
Mehr- oder Sonderleistungen werden gesondert berechnet. 

§ 7 Fälligkeit  

Der Kaufpreis wird sofort mit Vertragsabschluss fällig. 

 

Der Beginn der Lieferzeit setzt die endgültige Klärung aller technischen Fragen mit 
dem Kunden sowie die Beibringung aller vom Kunden etwaig zu beschaffenden 
Unterlagen, Genehmigungen, Freigaben bzw. beizustellenden Materialien in der 
erforderlichen Qualität und Menge voraus. 

Leistet der Kunde bei Fälligkeit nicht, und ist der Kunde ein Kaufmann im Sinne des 
HGB, so sind die ausstehenden Beträge ab dem Tag der Fälligkeit mit 5% p.a. zu 



verzinsen. Kommt der Kunde mit seiner Zahlungspflicht ganz oder teilweise in 
Verzug, so hat er, unbeschadet der weiteren Rechte von 3Da-Z, Verzugszinsen in 
Höhe von jährlich 5 Prozentpunkten über dem Basiszinssatz auf die fälligen 
Zahlungsansprüche zu zahlen. Ist der Kunde Unternehmer im Sinne des § 14 BGB, 
betragen die Verzugszinsen hiervon abweichend 9 Prozentpunkte über dem 
Basiszinssatz. 

 

Für die Lieferfristen ist die Auftragsbestätigung von 3Da-Z maßgebend. Darin 
enthaltene Fristen oder Termine für Lieferungen und Leistungen sind nur dann 
verbindlich, soweit dort ausdrücklich eine feste Frist oder ein fester Termin zugesagt 
oder vereinbart ist oder 3Da-Z eine Frist oder einen Termin gesondert schriftlich oder 
per E-Mail als ausdrücklich verbindlich bestätigt hat. Von 3Da-Z ansonsten in 
Aussicht gestellte Fristen und Termine sind unverbindlich. 

Angemessene Teillieferungen in zumutbarem Umfang sind zulässig, wenn und 
soweit die Teillieferung für den Kunden im Rahmen des vertraglichen 
Bestimmungszwecks verwendbar ist, die Lieferung des übrigen Teils sichergestellt ist 
und dem Kunden hierdurch keine zusätzlichen Kosten oder erheblicher Mehraufwand 
entstehen. 

  

Sofern Angemessene Teillieferungen in zumutbarem Umfang sind zulässig, wenn 
und soweit die Teillieferung für den Kunden im Rahmen des vertraglichen 
Bestimmungszwecks verwendbar ist, die Lieferung des übrigen Teils sichergestellt ist 
und dem Kunden hierdurch keine zusätzlichen Kosten oder erheblicher Mehraufwand 
entstehen. 

  

Sofern 3Da-Z mit einer Lieferung oder Leistung in Verzug gerät oder 3Da-Z eine 
Lieferung bzw. Leistung unmöglich wird, ist der Kunde nach Maßgabe der 
gesetzlichen Bestimmungen berechtigt, vom Vertrag zurückzutreten. Auf 
Schadensersatz haftet 3Da-Z im Falle des Verzuges oder der Unmöglichkeit nur 
nach Maßgabe der Regelungen in § 9 dieser Allgemeinen Verkaufs- und 
Lieferbedingungen. 

Sofern 3Da-Z mit einer Lieferung oder Leistung in Verzug gerät oder 3Da-Z eine 
Lieferung bzw. Leistung unmöglich wird, ist der Kunde nach Maßgabe der 
gesetzlichen Bestimmungen berechtigt, vom Vertrag zurückzutreten. Auf 
Schadensersatz haftet 3Da-Z im Falle des Verzuges oder der Unmöglichkeit nur 
nach Maßgabe der Regelungen in § 9 dieser Allgemeinen Verkaufs- und 
Lieferbedingungen. 

§ 8 Versandkosten Für den Käufer fallen bei Versand die im jeweiligen Angebot 
genannten Kosten an. In der Regel erfolgt der Versand versichert in Höhe von 500 
Euro mit dem Versanddienstleister DHL. Die Höhe des Versicherungsbetrags als 
auch die Höhe der Versandkosten werden je nach Versandadresse und Art des 



Artikel individuell ausgewiesen und, wenn möglich, im Angebot dargestellt. 
Spätestens nach Vertragsabschluss werden Ihnen die Kosten mitgeteilt. 

Ist der Kunde Unternehmer im Sinne des § 14 BGB, geht die Gefahr des zufälligen 
Untergangs und der zufälligen Verschlechterung spätestens mit der Auslieferung des 
jeweiligen Produkts an den Spediteur, den Frachtführer oder der zur Ausführung 
durch den Kunden bestimmten Person auf den Kunden über. Dies gilt auch im Falle 
von Teillieferungen. Ist der Kunde Verbraucher im Sinne des § 13 BGB, geht die 
Gefahr des zufälligen Untergangs und der zufälligen Verschlechterung spätestens 
mit dem Erhalt des jeweiligen Produkts durch den Kunden auf diesen über. 

  

Ist der Kunde Unternehmer im Sinne des § 14 BGB, kommt er darüber hinaus in 
Annahmeverzug, wenn 3Da-Z ihm die Versandbereitschaft mitgeteilt hat, der Kunde 
aber eine Übernahme des jeweiligen Produkts zum genannten Termin ablehnt oder 
die Ware zum genannten Termin nicht abholt bzw. nicht von einer Transportperson 
abholen lässt. 

  

Kommt der Kunde in Annahmeverzug oder verletzt er sonstige Mitwirkungspflichten, 
so ist 3Da-Z berechtigt, den 3Da-Z hierdurch entstandenen Schaden einschließlich 
etwaiger Mehraufwendungen von ihm ersetzt zu verlangen. In diesem Fall geht auch 
die Gefahr eines zufälligen Unterganges oder einer zufälligen Verschlechterung der 
Kaufsache auf den Kunden über. Nach Setzung und fruchtlosem Ablauf einer 
angemessenen Frist ist 3Da-Z zudem berechtigt, anderweitig über das Produkt zu 
verfügen und den Kunden mit angemessener verlängerter Frist zu beliefern. 

  

Die Produkte werden nur auf ausdrücklichen Wunsch des Kunden und auf seine 
Kosten gegen Diebstahl-, Bruch-, Transport-, Feuer- und Wasserschäden oder 
sonstige versicherbare Risiken versichert. 

 

§ 9 Eigentumsvorbehalt / Nutzungsrechte  Bis zur vollständigen Bezahlung bleibt die 
Ware im Eigentum von 3Da-Z - Sapmaz 

Auguste-Viktoria-Str.18 

13467 Berlin 

 

3Da-Z  behält sämtliche Rechte, insbesondere das Eigentum und Urheberrecht, an 
allen dem Kunden ggf. zur Verfügung gestellten Unterlagen, Zeichnungen, 
Illustrationen, Abbildungen, Spezifikationen, Mustern etc. Der Kunde darf diese 
ausschließlich im Rahmen des vertraglich vorhergesehenen Zwecks verwenden. Sie 



sind streng vertraulich zu behandeln und dürfen Dritten ohne vorherige schriftliche 
Einverständniserklärung von 3Da-Z  nicht zugänglich gemacht werden. 

  

3Da-Z  behält darüber hinaus alle Rechte, insbesondere das Eigentum, an der/den 
im Rahmen der Herstellung des vertragsgegenständlichen Produkts eingesetzten 
Software, Werkzeugen, Formteilen, Technologien, Fertigungstechniken, Prozessen 
sowie sonstigen Arbeitsweisen, einschließlich des hierfür erforderlichen Know-Hows. 
Dies gilt insbesondere auch für solche Werkzeuge, Formteile, Technologien, etc., die 
speziell zur Erfüllung eines bestimmten Kundenauftrags entwickelt oder adaptiert 
worden sind. Der Kunde erwirbt an diesen Werkzeugen, Formteilen, Technologien, 
etc. keine Rechte. Dies gilt auch dann, wenn der Kunde die Kosten für die 
Herstellung der Werkzeuge übernimmt. 3Da-Z  wird speziell zur Erfüllung eines 
bestimmten Kundenauftrags entwickelte oder adaptierte Werkzeuge, Formteile, 
Technologien etc. allerdings nicht ohne die ausdrückliche Zustimmung des Kunden 
zur Erfüllung von Aufträgen anderer Kunden einsetzen. 

  

Der Kunde behält alle Rechte an dem von ihm übermittelten 3D CAD Modell. 3Da-Z  
wird dieses ausschließlich zur Herstellung des vertragsgegenständlichen Produkts 
verwenden. Unberührt bleibt das Recht von 3Da-Z  , ähnliche Produkte für andere 
Kunden nach Maßgabe der jeweiligen 3D CAD Modelle bzw. sonstigen Vorgaben 
dieser Kunden zu entwickeln. 

 

 

§ 10 Gewährleistung/Garantie gegenüber Verbrauchern Die Gewährleistung erfolgt 
nach den gesetzlichen Bestimmungen, wobei wir im Falle eines Mangels der Ware 
nach unserer Wahl zunächst nacherfüllen, nachliefern oder nachbessern. Schlägt die 
Nacherfüllung fehl, so können Sie nach Ihrer Wahl die Ware gegen Rückerstattung 
des vollen Kaufpreises zurückgeben oder den Kaufpreis mindern. Informationen über 
eine eventuelle Herstellergarantie entnehmen Sie bitte der Produktdokumentation. 

Ihre Ansprüche wegen Mängeln bei gebrauchten Sachen und Vorführartikeln 
verjähren in einem Jahr ab Übergabe der verkauften Sache an Sie. Von dieser 
Regelung ausgenommen sind eventuelle Schadensersatzansprüche und Ansprüche 
wegen Mängeln, die wir arglistig verschwiegen haben. Für diese ausgenommenen 
Ansprüche gelten die gesetzlichen Verjährungsfristen.  

Die Gewährleistung entfällt, wenn der Kunde das Produkt nach Lieferung modifiziert 
oder durch Dritte modifizieren lässt und die Mängelbeseitigung hierdurch unmöglich 
oder unzumutbar erschwert wird. In jedem Fall hat der Kunde die durch die 
Modifizierung entstehenden Mehrkosten der Mängelbeseitigung zu tragen. Es wird 
insbesondere keine Haftung übernommen für Schäden, die aus nachfolgenden 
Gründen entstanden sind: 

  



• unsachgemäße Behandlung oder Verwendung, nicht bestimmungsgemäßer 
Gebrauch; 

• ungeeignete Betriebsbedingungen; 
• fehlerhafte Installation, Inbetriebnahme oder Nutzung durch den Kunden oder 

Dritte. 

 

 

§ 11 Gewährleistung gegenüber Unternehmern 
 Ihre Gewährleistungsansprüche wegen Mängeln der Kaufsache verjähren in einem 
Jahr ab Gefahrübergang. Von dieser Regelung ausgenommen sind eventuelle 
Schadensersatzansprüche und Ansprüche wegen Mängel, die wir arglistig 
verschwiegen haben. Ebenfalls ausgenommen ist der Rückgriffsanspruch nach § 478 
BGB. Für diese ausgenommenen Ansprüche gelten die gesetzlichen 
Verjährungsfristen. 

§ 12 Schadenersatzansprüche  
Schadenersatzansprüche wegen Mängeln der Sache bzw. Mängeln der Reparatur 
sind ausgeschlossen, es sei denn, dass 3Da-Z die Mängel arglistig verschwiegen 
hat, eine Garantie für die Beschaffenheit der Ware übernommen hat oder schuldhaft 
Schäden an Leben, Körper oder Gesundheit entstanden sind. Hiervon unberührt 
bleibt der Umfang einer Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz. 

§ 13 Umtausch  
Von uns an den Verbraucher gelieferte Ware wird nur nach vorheriger Zustimmung 
durch uns zurückgenommen. Dazu muss sich die Ware in Originalverpackung und in 
einwandfreiem Zustand befinden. Kosten der versicherten Rücksendung sind durch 
den Käufer zu tragen, ebenso erfolgt die Rücksendung auf Gefahr des Käufers. Sie 
ist daher sorgfältig zu verpacken, damit auf dem Transportweg keine 
Beschädigungen auftreten können. Verbindliche Auskünfte, ob eine Ware zu einem 
vom Kunden beabsichtigten Zweck einsetzbar und kompatibel ist, bedürfen des 
Abschlusses eines schriftlich abzuschließenden Beratungsvertrages gegen 
besonderes Entgelt. 

 

§14 Vom Kunden beigestellte Materialien 

  

Vom Kunden vereinbarungsgemäß für die Herstellung des Produkts beizustellende 
Materialien hat der Kunde rechtzeitig und kostenfrei in der erforderlichen Qualität und 
Menge (unter Berücksichtigung hinreichender Toleranzen für Ausschüsse und 
Abfälle, die im Rahmen des Fertigungsprozesses anfallen können) an 3Da-Z zu 
liefern. 3Da-Z ist nicht dazu verpflichtet, Ausschüsse bzw. Abfälle gleich welcher Art 
des von dem Kunden beigestellten Materials an diesen zurückzugeben. Dasselbe gilt 
für Kleinstmengen nicht aufgebrauchten Materials des Kunden. 

  



2. Nimmt der Kunde Restmengen des von ihm beigestellten Materials trotz 
Aufforderung von 3Da-Z nicht innerhalb einer angemessenen Frist zurück, ist 
3Da-Z berechtigt, die Restmengen im eigenen Ermessen zu vernichten. 

 

§15 Verbotene Zwecke 

Der Kunde bestätigt und versichert, dass die von ihm in Auftrag gegebenen Produkte 
nicht dazu gedacht sind bzw. dazu dienen sollen, zu verbotenen Zwecken verwendet 
zu werden. Der Kunde bestätigt und versichert insbesondere, dass die von ihm 
übermittelten 3D CAD Modelle keine Produkte hervorbringen, die unter ein 
Waffengesetz fallen bzw. als Waffe oder Teile zur Herstellung von Waffen geeignet 
sind. 

 

§16 Copyright 

Bei 3D-Drucken die Sie im Auftrag geben müssen die Rechte für die kommerzielle 
Nutzung für die zu druckende Datei bei Ihnen liegen.  

§ 17  Vertragsrücktritt 

Wir können einen Auftrag ohne Angabe von Gründen ablehnen. 

 

§ 18 Schlussbestimmungen  
Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages/ der AGB unwirksam oder 
undurchführbar sein oder nach Vertragsschluss unwirksam oder undurchführbar 
werden, bleibt davon die Wirksamkeit des Vertrages/ der AGB im Übrigen unberührt. 
Sofern der Besteller Kaufmann ist oder seinen Wohnsitz außerhalb der 
Bundesrepublik Deutschland hat, gilt Berlin als Gerichtsstand und Erfüllungsort 
vereinbart. Es gilt deutsches Recht. 

Die EU-Kommission hat eine Internetplattform zur Online-Beilegung von 
Streitigkeiten geschaffen. Die Plattform dient als Anlaufstelle zur außergerichtlichen 
Beilegung von Streitigkeiten betreffend vertragliche Verpflichtungen, die aus Online-
Kaufverträgen erwachsen. Nähere Informationen sind unter dem folgenden Link 
verfügbar: http://ec.europa.eu/consumers/odr. Zur Teilnahme an einem 
Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle ist 3Da-Z nicht 
verpflichtet. 

 

§ 19 Datenschutz  
Die Behandlung Ihrer Adressdaten erfolgt grundsätzlich in Übereinstimmung mit den 
Bestimmungen der ab dem 25.05.2018 geltenden DSGVO. Dazu lesen Sie bitte 
unsere Datenschutzerklärung. Bei allgemeinen Fragen, Fragen zu Ihren Daten oder 
Anmerkungen schicken Sie uns gerne eine eMail an info@3Da-Z.com  

mailto:info@3Da-Z.com


 

 

 

 
 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


